
   
 

   
 

CHARTE D'ENGAGEMENT 

Visites d’Usines 

Engagements FEINC / Entreprises / Public (grand public et scolaires) 

Préambule 

La Fédération des Entreprises et des Industries de Nouvelle-Calédonie (FEINC), dans ses 

missions de promotion des entreprises locales, organise régulièrement des visites 

d'entreprises. 

Ouvertes au grand public et aux groupes scolaires, ces visites sont gratuites sur inscription. 

Elles ont pour objectifs de créer du lien entre le monde de l'entreprise et les consommateurs 

calédoniens, de susciter des vocations, d'informer sur les réalités du terrain et de 

promouvoir les savoir-faire et les produits calédoniens. 

Afin que ces visites se déroulent dans les meilleures conditions, chacun s'engage à respecter 

les principes définis dans la présente charte. L'inscription en ligne sur notre site vaut 

acceptation pleine et entière de ces engagements. 

Pour être informé de ces visites, inscrivez-vous à la “Lettre d’information” FEINC (page 

d’accueil du site, en bas). 

Engagement des visiteurs 

Toute inscription, bien que gratuite, implique votre engagement envers les entreprises et la 

FEINC. Cet engagement est essentiel pour que nos visites puissent se poursuivre. 

Merci de votre soutien ! 

  

Être présent et ponctuel 

• 
 

En vous inscrivant, vous vous engagez à participer à la visite.  

En cas de désistement, merci de prévenir la FEINC au plus tard 24h avant la 

visite prévue, par téléphone au 28 70 05 ou par mail à com2@feinc.nc. 

En cas d’empêchement ou de retard le jour J, merci de prévenir le référent 

de la visite (son contact vous est transmis dans le mail de rappel). 

• Ponctualité : merci d'arriver 5 minutes avant l'heure de démarrage. 

  

 

 

Respecter les consignes, les lieux et les salariés 
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• Consignes de sécurité : vous vous engagez à respecter les consignes de 

sécurité communiquées avant et pendant la visite, ainsi que les instructions 

des guides. 

• Respect des lieux et des salariés : les installations industrielles sont des 

environnements de travail en activité. Merci de ne rien toucher sans 

autorisation préalable du guide et de respecter les salariés. 

• Photographies : la prise de photos ou vidéos est soumise à l'autorisation 

préalable du guide sur site. Certaines zones ou équipements peuvent être 

interdits de prise de vue. 

• Confidentialité : les informations techniques, commerciales ou 

organisationnelles auxquelles vous pourriez avoir accès pendant la visite sont 

confidentielles et ne doivent pas être divulguées. 

Grand public 

•  Les visites sont ouvertes à toute personne majeure sur inscription préalable 

depuis le site https://feinc.nc/  

•  Le nombre de visiteurs est limité, selon les possibilités de chaque entreprise, 

pour garantir la qualité de l'accueil. 

•  Liste d’attente : si la visite est déjà complète, nous vous invitons à nous envoyer un 

mail à com2@feinc.nc afin d’être inscrit sur liste d'attente et informé de toute place 

libérée. 

•  Les personnes mineurs ne sont pas autorisées à participer aux visites, sauf avis 

contraire de l’entreprise hôte. Auquel cas :  

. ceci sera précisé sur le formulaire de réservation.  

. les personnes mineures devront être accompagnées d'un adulte responsable 

  

Groupes scolaires 

•  Les visites scolaires sont organisées avec un enseignant référent 

•  Un encadrement suffisant doit être assuré par l'établissement scolaire (ratio 

encadrants/élèves respecté) 

•  Les enseignants sont responsables de la discipline de leur groupe pendant toute 

la durée de la visite 

 

 

Engagements des Entreprises Hôtes 
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Accueillir les visiteurs et assurer la visite des lieux en toute sécurité 

✔ Accueil chaleureux : chaque entreprise désigne un référent chargé 

d'accueillir les participants et d'animer le parcours de visite. 

✔ Sécurité garantie : l'entreprise s'assure que les zones visitées respectent les 

normes de sécurité et fournit les équipements de protection individuelle 

nécessaires. 

✔ Pédagogie : la visite propose un contenu informatif et accessible, adapté aux 

différents publics (grand public ou groupes scolaires). 

✔ Respect des visiteurs : l'entreprise s'engage à traiter tous les participants 

avec égard et professionnalisme. 

  

Protection des Données Personnelles 

Les informations collectées lors de votre inscription (nom, prénom, mail, téléphone, 

composition du groupe) sont utilisées exclusivement dans le cadre de l'organisation des 

visites. Elles sont traitées conformément au Règlement Général sur la Protection des 

Données (RGPD) et ne sont jamais cédées à des tiers. 

Vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et de suppression de vos données en 

écrivant à com@feinc.nc.  

  

Acceptation de la Charte 

En finalisant votre inscription sur notre site internet, vous déclarez avoir pris connaissance de 

l'intégralité de la présente charte et vous engagez à en respecter toutes les dispositions.  

 

Engagements de la FEINC 

Organisation des visites 

✔ 

 

Encadrement des visites : chaque visite est encadrée par un représentant de 

l'entreprise hôte. 

✔ 

 

Sécurité des visiteurs : les visites sont organisées dans le strict respect des 

règles de sécurité propres à chaque site industriel. Les équipements de 

protection nécessaires sont fournis sur place. 

✔ 

 

Information préalable : toutes les informations pratiques (lieu, horaires, tenues 

vestimentaires...) sont indiquées sur la page d’inscription de chaque visite, et 

vous sont rappelées par mail. 



   
 

   
 

 

Gestion de votre inscription 

✔ 

 

Confirmation rapide : votre inscription est confirmée par mail dans les minutes 

suivant sa réception. 

 Rappel avant la visite : un mail de rappel contenant toutes les informations 

pratiques (date, adresse, téléphone du référent de la visite, tenue vestimentaire) 

vous est adressé 24 à 48 heures avant la visite. 

 Annulation : en cas d'annulation exceptionnelle d'une visite (force majeure, 

contrainte industrielle), nous vous en informons dans les meilleurs délais et vous 

proposons de reporter votre inscription. 

 

 

 

MERCI de votre intérêt et de votre implication ! 


