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1  – Contexte, objectifs, méthodologie 

 Le contexte et les objectifs de l’étude : 

La FINC explore régulièrement l’image de l’industrie calédonienne auprès de l’ensemble de la population.  

 

En 2018, elle a souhaité renouveler cette étude, afin d’apprécier l’évolution de la perception de l’industrie en 
Nouvelle Calédonie, par rapport aux points réalisés antérieurement en 2009, puis 2015. 

 

Cette année, l'étude a pour objectifs de :  

• Evaluer l’attachement des calédoniens à l’industrie locale 

• Estimer le niveau général de l’image globale de l’industrie locale  

• Identifier les différentes dimensions qui construisent l’image positive de l’industrie locale 

• Comprendre les raisons de sa mauvaise image potentielle 

• Juger du niveau d’adhésion des calédoniens aux mesures de protection de l’industrie locale et de la 
compréhension de ces mesures par la population 

• Lorsque c’est possible, comparer les résultats obtenus avec les observations faites en 2009 et 2015. 

 

Cette étude a été menée dans le cadre d’une enquête Omnibus, dont la méthodologie et l’échantillonnage sont 
détaillés dans les pages suivantes.  
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1  – Contexte, objectifs, méthodologie 

* Formule de calcul de la marge d’erreur sur une distribution suivant une loi normale ou loi de Laplace Gauss : e= K*(1,96*(p*(1-p)/n)1/2) ; où K est la correction 

de Kish appliquée lors de l’utilisation de quotas, p est la proportion observée (=0,5 lorsqu’elle n’est pas connue a priori), n est la taille de l’échantillon. 

 Le mode de recueil : 
 

Les questions ont été intégrées à une étude Omnibus Grand Public, menée par interviews téléphoniques, par une 
équipe de 8 enquêteurs, encadrés en permanence par un superviseur, auprès de numéros de téléphones fixes et 
portables (75% Liberté et Abonnement). 

Les interviews ont été réalisées du 30 juillet au 8 août 2018 (le matin entre 10h et 13h30, et l’après-midi entre 
15h30 et 19h).  
 
 
 

 L’échantillonnage : 
 

Un échantillon de 1004 personnes, représentatif de la population âgée de plus de 15 ans, a été interrogé sur 
l’ensemble du territoire.  

 
L’échantillon est stratifié par zone, proportionnel (méthode des quotas). 
Les critères de représentativité pris en compte dans sa construction sont l’âge, le sexe, la catégorie socio-
professionnelle et la zone de résidence. 
La précision des résultats est de +/-4,3%  *. 
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1  – Contexte, objectifs, méthodologie 

 Description de la cible interrogée :  

L’échantillon des personnes interrogées est conforme à celui de la population de référence, sur les 5 critères de 
représentativité (les écarts par rapport aux données du recensement général de la population de 2014 et actualisées 
à 2018 sont inférieurs à 5%, un redressement n’est pas  nécessaire). 

  
A réaliser (base 

RGP 2014) 
Réalisé  Ecart  

 Zone Nombre %  Nombre %  en % 

Province Iles 

Loyauté 
62 6,2%  66 6,6% 0,4% 

Nord-Ouest 91 9,1% 89 8,9% -0,2% 

Nord-Est 99 9,9% 100 10,0% 0,1% 

Province Nord 190 19,0% 189 18,8% -0,2% 

Grand Nouméa 675 67,5%  675 67,2% -0,3% 

Sud rural 73 7,3%  74 7,4% 0,1% 

Province Sud 748 74,8% 749 74,6% -0,2% 

Ensemble 1000 100% 1004 100% 

          

 Age Nombre %  Nombre %  en % 

16-29 290 29,0% 290 28,9% -0,1% 

30-39 201 20,1%  193 19,2% -0,9% 

40-49 198 19,8%  211 21,0% 1,2% 

50-59 144 14,4%  155 15,4% 1,0% 

60 et plus 167 16,7%  155 15,4% -1,3% 

Ensemble 1000 100% 1004 100%   

          

 Genre Nombre %  Nombre %  en % 

Homme 502 50,2%  508 50,6% 0,4% 

Femme 498 49,8%  496 49,4% -0,4% 

Ensemble 1000 100% 1004 100%   

  A réaliser (base RGP 2014) Réalisé  Ecart  

 CSP Nombre %  Nombre %  en % 

Agriculteur, Pêcheur, Eleveur 14 1,4% 8 0,8% -0,6% 

Artisan, commerç., chef 

d’entrep. 
55 5,5% 80 8,0% 2,5% 

Cadres, prof. Intel. sup. 54 5,4% 54 5,4% 0,0% 

Profession intermédiaire 125 12,5% 87 8,7% -3,8% 

Employé 165 16,5% 176 17,5% 1,0% 

Ouvrier 134 13,4% 133 13,2% -0,2% 

Retraité 147 14,7% 141 14,0% -0,7% 

Autre inactif 207 20,7% 243 24,2% 3,5% 

Etudiant 99 9,9% 81 8,1% -1,8% 

NVPR 1 0,1% 0,1% 

Ensemble 1000 100% 1004 100%   

          

 Ethnie Nombre %  Nombre %   en % 

Mélanésienne 392 39,2%  393 39,1% -0,1% 

Wallisienne Futunienne 

Tahitienne 
103 10,3%  108 10,8% 0,5% 

Euro né en NC 153 15,3%  131 13,0% -2,3% 

Euro métropolitain 153 15,3%  157 15,6% 0,3% 

Asiatiques, Indonésiens 35 3,5%  26 2,6% -0,9% 

Autres et métis 164 16,4%  187 18,6% 2,2% 

NVPR      2 0,2% 0,2% 

Ensemble 1000 100% 1004 100%   
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 Lecture des résultats :  

 Analyse de la SIGNIFICATIVITÉ 

Les résultats sur les différentes cibles ont été analysés comparativement à l’aide du test de Student*.  

Cette analyse permet de définir les différences significatives entre les résultats obtenus sur l’ensemble de la population 
et les différentes cibles observées , et pertinentes pour la compréhension du sujet.  

 

Dans le cadre de ce rapport, plusieurs éléments visuels permettent de symboliser le résultat de cette analyse :  

- Dans les tableaux, deux couleurs sont employées : elle permettent de signaler les résultats significativement 
différents de la moyenne ou de leur ensemble complémentaire - ex : résultat sur la population des hommes par référence à 

celle des femmes.  

 

 

- Dans les graphiques, des marques circulaires ou rectangulaires signalent les résultats intéressants le plus souvent 
commentés dans les écrits.  

% significativement inférieur à la moyenne % significativement supérieur à la moyenne 

*Le test de Student, ou test t, est un ensemble de tests d'hypothèse paramétriques où la statistique calculée suit une loi de Student. Ce test permet de comparer 

les mesures d’une variable quantitative effectuée sur deux groupes de sujets indépendants et/ou appariés. Il est couramment utilisé dans l’analyse des résultats 

d’enquête et de sondages.  

• En vert : un résultat positif ou élevé ou supérieur à une valeur 
de comparaison 

• En rouge ou orange : un résultat négatif ou médiocre ou 
inférieur à une valeur de comparaison 

• En bleu : un résultat intéressant à signaler, sans référence 
obligée avec une autre valeur comparative 

1  – Contexte, objectifs, méthodologie 
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 Analyse de L’IMAGE 

En ce qui concerne l’analyse de l’image, sont pris en compte ceux qui expriment : 

- Une « très bonne opinion » ou « mauvaise opinion » (assez mauvaise et très mauvaise) 

- Une « assez bonne opinion » , comme une « ni bonne ni mauvaise opinion » sont considérées comme le 
« ventre mou » de l’image, susceptibles de basculer facilement en mauvaise opinion. 

• Très bonne > 30% = très bon score 
 

• Mauvaise opinion  (assez et très) > 10% : à surveiller 

• Mauvaise opinion (assez et très) > 20% : attention danger. 
 

Des notes moyennes* sont calculées pour faciliter la comparaison entre dimensions testées et cibles observées. 
Pour les notes ainsi obtenues, on considère : 

• Note > 15/20 : très bon 

• Note entre 14 et 15/20 : correct 

• Note < 14/20 : à surveiller  

 

Par ailleurs, ces indications de performance peuvent être nuancées selon la nature de la dimension testée. En effet, 
certains domaines de l’image sont structurellement appréciés plus durement que d’autres (information, rapport 
qualité prix, délais) ; le barème de performance peut alors être évalué différemment selon le contexte de la 
dimension testée.   

* Chaque note moyenne est calculée sur 20 selon la formule suivante :  [(Très satisfaits X2) + Satisfaits – Pas tellement satisfaits – (Pas 

du tout satisfaits X2)] / Base / 0,2 + 10.  

1  – Contexte, objectifs, méthodologie 



2. RÉSULTATS 
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Q1. Selon vous l’industrie calédonienne est elle nécessaire pour le pays ? 

2.1 – Attachement de la population à l’industrie calédonienne 

Perception de la nécessité de l’industrie pour le pays  
(Base ensemble : 1004 interviewés) 

 L’attachement à l’industrie locale est 
exprimé quasi unanimement.  

NÉCESSAIRE 
94% 

Pas nécessaire 

2% 

Ne sait pas 

4% 

Significativement supérieur Significativement inférieur 

• Les résultats sont identiques à 2009. 

• Ceux qui n’adhèrent pas à la nécessité de 
l’industrie pour le pays sont plus souvent 
ignorants du sujet (NSP 4%) que véritablement 
contre (2%) :  

 Les inactifs sont plus nombreux à ne pas avoir 
d’opinion sur le sujet (9%). 

  Aucune opinion contre n’est exprimée par les 
artisans/commerçants/chef d’entreprise, les 
professions intermédiaires, ni les ouvriers.  

  Agriculteur 
Artisan, 

Commerçant, 
chef d’entrep.  

Cadre 
Prof. 

Interm. 
Employé Ouvrier Retraité 

Chômeur, 
Femme au 

foyer 
Etudiant Ensemble 

Nécessaire 88% 100% 93% 99% 97% 94% 95% 89% 95% 94% 

Pas nécessaire 13% 0% 7% 0% 2% 0% 4% 2% 1% 2% 

Ne sait pas 0% 0% 0% 1% 2% 6% 1% 9% 4% 4% 

Base  8  80  54  87  176  133  141  243  81 1 004 

Base faible 

Résultats exprimés (*) 2018 2009 

Oui 98% 98% 

Non 2% 2% 
Base 965 750 

Comparaison avec les mesures précédentes :  

(*) Pour faciliter la comparaison entre les années, les résultats ont été 
recalculés sur la base de ceux qui émettent un avis, soit « hors Ne sait pas »  
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Q2. Globalement, quelle image avez-vous de l’industrie calédonienne ? 

2.2 – Image globale de l’industrie calédonienne 

Image globale de l’industrie calédonienne 
(Base ensemble : 1004 interviewés) 

 L’image de l’industrie continue à s’améliorer depuis 2009.  

• Stabilité du score de ceux qui en ont une très 
bonne image  

• Et augmentation de ceux qui en ont une assez 
bonne image 

• Au détriment, de ceux qui n’avaient pas vraiment 
d’opinion affirmée dans un sens ou dans l’autre.  

• La proportion de ceux qui n’en ont pas d’image et 
ne la connaissent pas est stable. 

Image Globale 2018 2015 2009 

Très bonne image 15% 16% 9% 

Assez bonne image 58% 52% 51% 

Ni bonne ni mauvaise image 3% 8% 20% 

Assez mauvaise image 9% 11% 11% 

Très mauvaise image 3% 3% 2% 

N’a pas d’image 11% 10% 8% 

Base 1004 904 750 

Comparaison avec les mesures précédentes :  

15% 58% 3% 9% 3% 11% 

Très bonne image Assez bonne image

Ni bonne ni mauvaise image Assez mauvaise image

Très mauvaise image N’a pas d’image 

Note moyenne /20 

2018 2015 2009 

14,2 13,7 12,9 
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14,0 14,6 
15,3 

14,4 14,2 14,0 
15,0 

14,1 

Grand
Nouméa

Sud rural Nord EST Nord
OUEST

Iles
Loyauté

Ville,
village

Tribu Isolé

13,3 
12,6 13,0 

14,4 14,7 
13,9 

15,3 
14,4 

Artisan,
commerçant

Cadre Prof.
Intermédiaire

Employé Ouvrier Retraité Chômeur,
femme au

foyer

Etudiant

Q2. Globalement, quelle image avez-vous de l’industrie calédonienne ? 

2.2 – Image globale de l’industrie calédonienne 

• L’image est moins bonne auprès des CSP+, 
notamment en raison d’un moindre 
enthousiasme que la moyenne et qui se reporte 
sur une plus grande part de d’opinions assez 
négatives: 

• 7% disent en avoir une « très bonne image » 
(/15% en moyenne) 

• 17% en ont une « assez mauvaise image » (/9% 
en moyenne). 

 

• Les habitants en tribu et en Province Nord EST 
ont une meilleure image de l’industrie : 

• En raison d’un taux de « très bonne image » 
plus élevé que la population moyenne : Nord 
EST 27% - Tribu 25%. 

 

 

• Les européens ont une moins bonne image que 
les océaniens et les asiatiques.  

 

 

Les tableaux détaillés sont en annexes.  

 

Image globale de l’industrie calédonienne selon les caractéristiques sociodémographiques : 

15,3 14,9 
12,9 13,0 

15,5 
13,8 

Mélanésien Wallisien,
Futunien,
Tahitien

Européen né
en NC

Européen
pas né en

NC

Indonésien,
Vietnamien

Métis
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Bonne QUALITÉ de produit, qui s’améliore 

Crée des EMPLOIS 

En développement 

Participe au DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE 

C'est LOCAL 

CHOIX des produits, diversifié 

Permet L'AUTOSUFFISANCE, moins d’importation 

Bonne RÉPUTATION 

PRIX corrects, moins chers 

QUALITÉ, mais inégale selon les produits 

Capacité D’EXPORTATION, image à l’international 

Bonne compétence humaine 

Moderne, innovante 

Autre* 

Hors sujet 

Ne sait pas 

Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  

2.3 – Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne 

Contenu spontané POSITIF de l’image de l’industrie calédonienne 
(Image positive : 526 réponses, % sur la base globale population) 

 L’image positive de l’industrie calédonienne 
s’articule autour de dimensions qui suggèrent, outre 
la qualité des produits, le dynamisme du secteur :  
• Une industrie qui se développe, dont les produits s’améliorent 

(en qualité et en choix), qui crée des emplois et participe au 
développement de la Nouvelle Calédonie.  

• La production locale peut susciter une certaine fierté qui se 
concrétise par des citations qui valorisent l’autosuffisance, la 
capacité d’exportation et de présence internationale, la 
compétence, l’innovation et le modernisme.  

Plusieurs réponses possibles 

Principales 
valeurs positives 

13% 

11% 

8% 

8% 

7% 

5% 

3% 

2% 

2% 

2% 

2% 

1% 

1% 

0,7% 

1% 

4% 
• La plupart des grands  thèmes sont stables depuis 2015, un peu moins 

de  remarques sur la qualité (25% en 2015), un peu plus sur la 
participation à la création d’emplois (7% en 2015) et la valorisation du 
savoir-faire calédonien à l’international, grâce à l’exportation (quasi 
inexistante en 2015 : 0,3%).  

Comparaison avec les mesures précédentes :  

Opinion complètement positive 

Opinion ambivalente 

*Autre : bonne publicité, mise en valeur, hygiène bonne, sécurité ok 
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19% 

7% 

7% 

3% 

2% 

2% 

2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

0,8% 

0,5% 

0,4% 

0,2% 

0,2% 

0,2% 

0,2% 

2% 

PRIX élevés 

Mauvaise QUALITÉ des produits 

Pas assez d'industrie, pas assez développée 

Pas de choix, offre limitée 

Polluante, non respect de l'environnement 

Monopoles, pas assez de concurrence 

Exportations insuffisantes 

Pas assez d'embauche (locale) 

Encore trop de produits importés 

Manque de soutien financier (taxes, règlementation) 

Problème de motivation de la main d’oeuvre 

Mauvaise gestion 

Frein politique au développement 

Pas assez connue, pas assez valorisée 

Manque de compétence locale (pas assez formés) 

Beaucoup de grèves 

Pas assez diversifiée 

Trop de transformation (pas 100% locale) 

Problème d’hygiène 

Trop concentrée sur Nouméa 

Hors sujet 

Ne sait pas 

Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  

2.3 – Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne 

Contenu spontané NÉGATIF de l’image calédonienne 
(Image négative : 426 réponses, % sur la base globale population) 

 Trois raisons dominent les mauvaises opinions exprimées : 
le prix élevé des produits et la mise en cause de leur qualité, 
le manque de développement de l’industrie locale. 

 Les autres thèmes sont variés :  
 Elle n’est pas assez diversifiée ni productive ; l’offre produit est 

insuffisante, les importations encore trop importantes, les exportations 
trop limitées. 

 Le soutien politique ou financier à l’industrie locale n’est pas assez 
développé.  

• En ce qui concerne l’emploi, est déploré un souci de motivation de la main 
d’œuvre, et de formation sur le territoire obligeant le recours à du personnel 
extérieur. 

 L’effet sur l’emploi local est réduit. 

Plusieurs réponses possibles 

Thème concernant le produit 

Thème concernant la politique de 
développement de l’industrie 

Thème sur l’emploi et la main 
d’oeuvre 

Autre thème 

• Les prix sont un peu plus critiqués  (16% en 2015), la mauvaise qualité 
autant qu’en 2015 : 7%. 

• Le manque de développement apparaît cette année : cette insuffisance 
n’était pas réellement exprimée en 2015 

• Les autres thèmes sont dans les mêmes proportions. 

Comparaison avec les mesures précédentes :  
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Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  

2.3 – Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne 

 La part de ceux qui expriment une opinion positive (59%) est supérieure à celle de ceux qui 
émettent des critiques (48%). 

 Néanmoins, l’industrie calédonienne peut susciter des opinions ambivalentes parmi ceux qui 
en ont une image positive : 

• 15% de ceux qui en ont une très bonne image et 45% de ceux qui en ont une assez bonne image émettent 
des opinions négatives.  

• Les opinions négatives dominent parmi ceux qui ne savent pas se positionner entre une bonne ou une 
mauvaise opinion (85%). 

• Parmi ceux qui ont une image négative de l’industrie calédonienne, 5% nuancent leur propos d’une opinion 
positive.  

  
Très bonne 

image 
Assez bonne 

image 

Total  
 Bonne 
image 

Assez 
mauvaise 

image 

Très 
mauvaise 

image 

Total 
Mauvaise 

image 

Ni bonne ni 
mauvaise 

image 
Total 

Au moins un élément POSITIF 91% 64% 69% 4% 6% 5% 22% 59% 

Au moins un élément NÉGATIF 15% 45% 39% 93% 97% 94% 85% 48% 

Hors sujet 3% 2% 2% 2% 0% 2% 0% 2% 

Ne sait pas 5% 5% 5% 2% 0% 2% 7% 5% 

Base 153 587 740 89 35 124 27 891 
Base faible 

Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne selon l’image que l’on en a : 
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 Raisons de l‘image positive 
Très bonne 

image 

Assez 
bonne 
image 

Total 
Bonne 
image 

Assez 
mauvaise 

image 

Très 
mauvaise 

image 

Total 
Mauvaise 

image 

Ni bonne ni 
mauvaise 

image 
Total 

Au moins un élément POSITIF 91% 64% 69% 4% 6% 5% 22% 59% 

Bonne QUALITÉ de produit, qui s’améliore 19% 18% 18% 1% 0% 1%   15% 

Crée des EMPLOIS 24% 12% 14% 1% 3% 2% 7% 12% 

En développement 10% 11% 11% 1%   1% 11% 10% 

Participe au DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE 17% 10% 11%         9% 

C'est LOCAL 14% 8% 9%       4% 8% 

CHOIX des produits, diversifié 9% 6% 7%         6% 

Permet L'AUTOSUFFISANCE, moins d’importation 6% 3% 3%         3% 

Bonne RÉPUTATION 3% 2% 3%       4% 2% 

PRIX corrects, moins chers 3% 2% 2%   3% 1%   2% 

QUALITÉ, mais inégale selon les produits 1% 3% 2% 1%   1%   2% 

Capacité D’EXPORTATION, image à l’international 4% 2% 2%         2% 

Bonne compétence humaine 3% 1% 2%         1% 

Moderne, innovante 2% 2% 2%         1% 

Autre positif 2% 1% 1%         1% 
Base 153 587 740 89 35 124 27 891 

  Absence de citation pour la modalité concernée Base faible 

Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  

2.3 – Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne 

• L’image positive de l’industrie calédonienne, exprimée par ceux qui ont une très bonne image, s’ancre dans sa 
participation au développement du pays :  

 Création d’emplois, développement économique, fabrication locale 

• Elle est en partie partagée par ceux qui en ont une assez bonne image, mais ils l’expriment dans une moindre 
mesure.  

Contenu spontané POSITIF de l’image de l’industrie calédonienne selon l’image que l’on en a : 
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Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  

2.3 – Contenu spontané de l’image de l’industrie calédonienne 

• Ceux qui ont une image positive mais nuancée (assez bonne image) émettent des réserves concernant le prix des 
produits, mais aussi un développement industriel jugé insuffisant, une mauvaise qualité de produit, ou encore pas assez 
de choix dans l’offre.  

• Ceux qui ont une très mauvaise image de l’industrie se distinguent dans leur propos de ceux qui en ont une assez 
mauvaise, par une plus forte expression d’opinions négatives concernant la gestion et les freins politiques.  

Contenu spontané NÉGATIF de l’image de l’industrie calédonienne selon l’image que l’on en a : 

 Raisons de l‘image négative 
Très bonne 

image 
Assez bonne 

image 

Total 
 Bonne 
image 

Assez mauvaise 
image 

Très mauvaise 
image 

Total 
Mauvaise 

image 

Ni bonne ni 
mauvaise 

image 
Total 

Au moins un élement négatif 15% 45% 39% 93% 97% 94% 85% 48% 

PRIX élevés 8% 20% 17% 46% 40% 44% 26% 21% 

Pas assez d'industrie, pas assez développée 2% 9% 7% 13% 3% 10% 19% 8% 

Mauvaise QUALITÉ des produits 1% 6% 5% 24% 23% 23% 19% 8% 

Pas de choix, offre limitée 0% 3% 2% 10% 6% 9% 4% 3% 

Polluante, non respect de l'environnement 1% 2% 2% 7% 6% 6% 4% 3% 

Pas assez d'embauche (locale) 1% 2% 2% 3% 6% 4% 0% 2% 

Monopoles, pas assez de concurrence 1% 2% 1% 6% 3% 5% 7% 2% 

Exportations insuffisantes 1% 2% 2% 3% 0% 2% 0% 2% 

Encore trop de produits importés 2% 1% 1% 4% 0% 3% 4% 2% 

Manque de soutien financier (taxes, règlementation)   1% 1% 3% 3% 3% 0% 1% 

Pas assez connue, pas assez valorisée   1% 1% 2% 3% 2% 4% 1% 

Problème de motivation de la main d’oeuvre   1% 1% 2% 6% 3% 0% 1% 

Manque de compétence locale (pas assez formés)   0%   2% 3% 2% 11% 1% 

Mauvaise gestion   1% 0%   11% 3% 4% 1% 

Frein politique au développement   0% 0% 3% 9% 5%   1% 

Beaucoup de grèves   0% 0% 3%   2% 4% 1% 

Pas moderne, manque d'innovation   1% 1% 0%       0% 

Pas assez diversifiée   1% 0% 0% 3% 1%   0% 

Trop de transformation (production pas 100% locale)       2%   2%   0% 

Problème d’hygiène   0% 0%   3% 1%   0% 
Trop concentrée sur Nouméa 1%   0% 1%   1%   0% 

Base 153 587 740 89 35 124 27 891 
  Absence de citation pour la modalité concernée Base faible 
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Ne sait 
pas 2018 2009 

11% 12,5 11,2 

8% 12,0 12,1 

7% 15,0 15,0 

15% 10,7 11,2 

6% 14,0 12,8 

6% 9,9 9,0 

16% 

19% 

40% 

14% 

25% 

14% 

53% 

44% 

41% 

40% 

53% 

32% 

28% 

32% 

14% 

36% 

18% 

49% 

3% 

5% 

4% 

10% 

3% 

6% 

Très Assez Pas vraiment Pas du tout

Q4. Pensez-vous que l’industrie calédonienne (textile, alimentaire, hygiène …) … ? 

2.4 – Image détaillée de l’industrie calédonienne 

Image détaillée de l’industrie calédonienne 
(Base ensemble ; hors Non réponse) 

 L’image de l’industrie capitalise sur son importance pour le 
développement futur de la Nouvelle Calédonie (secteur d’avenir) et 
la qualité de ses produits. 

 En revanche, le respect des normes d’hygiène et de sécurité, 
ainsi que le choix des produits proposés, sont mal reconnus, 
même si l’image s’est améliorée légèrement sur cette dernière 
dimension depuis 2009.  

est DYNAMIQUE 
(base hors NR : 894)   

est CRÉATRICE D’EMPLOIS 
(base hors NR : 925) 

est un SECTEUR D’AVENIR 
(base hors NR : 930) 

respecte les normes d’HYGIÈNE et de 
SÉCURITÉ 

(base hors NR : 853) 

fabrique des PRODUITS de bonne 
QUALITÉ 

(base hors NR : 942) 

fabrique un LARGE CHOIX de produits 
(base hors NR : 945) 

Rappel : Note moyenne en 
image globale : 14,2 

• La qualité des produits et le dynamisme du 
secteur sont davantage attestés qu’en 2009.  

Comparaison avec les mesures précédentes :  
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Q4. Pensez-vous que l’industrie calédonienne (textile, alimentaire, hygiène …) … ? 

2.4 – Image détaillée de l’industrie calédonienne 

 La très bonne image globale est corrélée à 
l’ensemble des dimensions, à l’exception du 
respect des normes d’hygiène et de sécurité.  

• La qualité des produits, le dynamisme et 
l’aspect porteur du secteur maximisent l’écart 
à la moyenne.  

 La très mauvaise image globale s’ancre 
davantage dans la non-reconnaissance des 
dimensions de  :  

• Création d’emplois, secteur d’avenir, respect 
des normes et large choix de produits. 

 Le non-respect des normes d’hygiène et de 
sécurité exacerbe la mauvaise image globale de 
l’industrie calédonienne, alors que la dimension a 
moins d’incidence sur les très bonnes opinions. 

 A l’inverse le dynamise du secteur et la qualité 
des produits maximise les très bonnes opinions 
sans influencer véritablement les très mauvaises. 

  
Très bonne 

image 

Très 
mauvaise 

image 
Total 

Écart à la 
moyenne 

(*)  

Est dynamique 

Très 34% 3% 16% 31% 

Pas du tout 3% 13% 3% 9% 

Moyenne 14,2 7,3 12,5 
Est créatrice d'emplois 

Très 32% 15% 19% 17% 

Pas du tout 5% 21% 5% 16% 

Moyenne 13,2 7,9 12,0 
Est un secteur d'avenir 

Très 58% 31% 40% 26% 

Pas du tout 3% 25% 4% 21% 

Moyenne 16,2 10,6 15,0 
Respecte les normes d'hygiène et de sécurité 

Très 24% 15% 14% 9% 

Pas du tout 7% 39% 10% 30% 

Moyenne 11,7 7,1 10,7 
Fabrique des produits de bonne qualité 

Très 51% 18% 25% 33% 

Pas du tout 3% 12% 3% 8% 

Moyenne 16,0 10,3 14,0 
Fabrique un large choix de produits 

Très 30% 3% 14% 27% 

Pas du tout 5% 20% 6% 14% 

Moyenne 12,5 6,7 9,9 

Image détaillée des différentes dimensions selon l’image globale : 

(*) : la colonne présente les écarts à la moyenne calculé comme suit : 
• Première ligne  : différence entre le score « très » de la première colonne et la 

moyenne de la colonne « Total » 
• Seconde ligne : différence entre le score « Pas du tout » de la seconde colonne et la 

moyenne de la colonne « Total » 
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36% 24% 15% 13% 11% 

Très favorable Assez favorable Pas vraiment favorable Pas du tout favorable N’a pas d'opinion 

Q5. Il existe des mesures mises en place pour aider l’industrie calédonienne à se développer face à la concurrence internationale (quotas à 
l’importation, mesures douanières, taxes à l’importation…). Etes-vous favorable à ce type de mesures ?  

2.5 – Adhésion aux mesures de protection 

Adhésion aux mesures de protection 
(Base ensemble : 1004 interviewés) 

 L’adhésion à la protection de l’industrie 
calédonienne par les barrières douanières 
progresse en 2018 : quasiment 7 personnes 
sur 10 y sont favorables  

• En raison avant tout d’un glissement progressif des assez 
favorables vers les très favorables.  

• Le cumul de ceux qui sont en faveur des mesures (très ou 
assez favorable) est stable depuis 2015 : 68% vs 66% en 
2015.  

 Le taux d’opposition reste néanmoins stable 
(32% vs 34% en 2015, et toujours inférieur à celui de 2009 : 

40%). 

Résultats  
hors « Ne sait pas » (*) 

2018 2015 2009 

Très favorable 41% 22% 24% 

Assez favorable 27% 44% 36% 

Pas vraiment favorable 17% 23% 25% 

Pas du tout favorable 15% 11% 15% 

Base 890 904 750 

Comparaison avec les mesures précédentes :  

Note moyenne /20 

2018 2015 2009 

13,1 12,2 11,5 

(*) Pour faciliter la comparaison entre les années, les résultats ont été 
recalculés sur la base de ceux qui émettent un avis, soit « hors Ne sait pas ou 
indécis »  



I-Scope – FINC / Etude de l’image de l’industrie calédonienne -   Rapport d’analyse / Septembre 2018 20 

16,4 
14,1 

10,9 

7,8 

11,3 
12,9 

Mélanésien Wallisien,
Futunien,
Tahitien

Européen né
en NC

Européen pas
né en NC

Indonésien,
Vietnamien

Métis

12,1 

14,9 
16,3 

13,5 

16,4 

12,2 

16,3 

13,9 

Grand
Nouméa

Sud rural Nord EST Nord
OUEST

Iles
Loyauté

Ville,
village

Tribu Isolé

Q5. Il existe des mesures mises en place pour aider l’industrie calédonienne à se développer face à la concurrence internationale (quotas à 
l’importation, mesures douanières, taxes à l’importation…). Etes-vous favorable à ce type de mesures ?  

2.5 – Adhésion aux mesures de protection 

12,5 

8,1 

10,7 
12,9 

15,7 

11,1 

15,6 
12,8 

Artisan,
commerçant

Cadre Prof.
Intermédiaire

Employé Ouvrier Retraité Chômeur,
femme au

foyer

Etudiant

Adhésion aux mesures de protection selon les caractéristiques sociodémographiques : 

• Les divergences d’opinion s’articulent autour du 
pouvoir d’achat et de l’employabilité :  

 Les CSP’+’ et les retraités sont plus réfractaires aux 
mesures protectionnistes que les autres. 

 A l’inverse, les plus modestes, ouvriers et inactifs, 
sont plus favorables à la protection de l’industrie, 
source d’emplois pour eux. 

 

• Il existe une grande disparité de point de vue  selon 
la zone d’habitation : 

 Le Nord Est, les îles et les habitants en tribu sont 
plutôt très favorables, 

 Dans le Grand Nouméa, la faveur pour les mesures 
de protection est plus timide (35% de très favorables / 
41% dans l’ensemble de la population). 

 

• La divergence de point de vue est également 
culturelle :  

 Les européens sont peu favorables aux mesures de 
protection, surtout les non natifs dont 34% n’y sont 
pas du tout favorables.  

 Les mélanésiens y expriment une adhésion forte, par 
60% de « très favorables et peu de pas favorables 
(9% pas vraiment et 4% pas du tout).  
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33% 

11% 

9% 

8% 

5% 

4% 

3% 

2% 

2% 

2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

2% 

Q6. Pour quelles raisons ?  

2.6 – Fondement de l’opinion sur les mesures de protection 

Aide le développement des industries 

Aide à la création d’emplois 

C'est local, c'est mieux, + sûr 

Limite les importations, acheter local 

Ressource financière pour le territoire 

Si le prix des produits locaux baissent 

Permet de baisser le prix des produits locaux 

Si limité, pas trop de taxes, pas d'abus sur les prix 

On va vers l'autosuffisance 

Si pas d'import  on produit +  les prix 
baissent 

Si les produits sont de bonne qualité 

Les exports font connaitre la NC 

Pour produire + et  limiter l'import 

Hors sujet 

Ne sait pas 

Raisons d’adhésion aux mesures de protection 
(Favorables : 821 réponses, % sur la base totale population) Plusieurs réponses possibles 

 Les mesures de protection sont comprises d’abord comme 
une aide au développement de l’industrie locale.  

• Et à la création d’emploi (17%) et de richesse pour le territoire (9%) 

 L’achat local (15%) et la réduction des importations (13%) 
sont aussi souvent valorisés. 

 Plusieurs thèmes sont des adhésions à la condition que les 
prix baissent ou que les produits soient de bonne qualité.   

 

Adhésion entière 

Adhésion soumise à condition 

• Le thème du soutien à l’économie locale reste 
prédominant, comme en 2015. 

• En revanche, l’adhésion sous condition d’effet sur les prix 
sont évoqués avec davantage d’acuité que dans les 
mesures passées.  

Comparaison avec les mesures précédentes :  
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13% 

11% 

9% 

6% 

4% 

4% 

1% 

2% 

1% 

Q6. Pour quelles raisons ?  

2.6 – Fondement de l’opinion sur les mesures de protection 

Limite la CONCURRENCE 

Cause l’augmentation des PRIX (même des 
produits locaux) 

Limite les efforts pour améliorer la 
QUALITÉ 

Limite le CHOIX (offre de produits pas assez 
diversifiée) 

PRIX déjà trop élevés : ne pas surtaxer 

On ne fabrique PAS TOUT sur le territoire 

Cela NE SERT À RIEN 

Hors sujet 

Ne sait pas 

Raisons d’objection aux mesures de protection 
(Défavorables : 464 réponses, % sur la base globale population) Plusieurs réponses possibles 

 Les mesures de protections sont considérées comme allant à 
l’encontre du dynamisme positif économique lié à la 
concurrence, qui favorise également la baisse des prix, la 
diversité de l’offre, la recherche d’une plus grande qualité de 
produit.  

 11% attribuent aux mesures de protection une action sur la 
hausse des prix. 

 

• Alors que l’impact sur les prix étaient prépondérants dans les 
arguments avancés en 2015 (20%), c’est surtout l’incidence 
des mesures de protection sur le dynamisme du secteur qui 
est avancé en 2018 (28% vs 24% en 2015): limite la 
concurrence (11% en 2015), le choix (6%), recherche de la 
qualité (5%).  

Comparaison avec les mesures précédentes :  



3. SYNTHÈSE ET 
CONCLUSION 
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3 – Synthèse 

Un attachement fort à l’industrie calédonienne, en dépit d’une image encore 
fragile, même si elle a progressé depuis 2015. 

 La nécessité de l’industrie calédonienne fait l’unanimité dans la 
population calédonienne, comme en 2009. 

 L’image globale de l’industrie s’améliore encore cette année ; 
mais elle reste perfectible (73% d’opinions positives) et son cœur 
d’adhésion demeure faible : 15 % de taux de très bonne image.  

 Le dynamisme du secteur, la qualité des produits et le choix sont 
des dimensions qui contribuent à cette amélioration. 

Néanmoins, l’image de choix des produits et la confiance dans le 
respect des normes et de la sécurité sont encore à construire - 

notes moyennes très basses.  

 D’autre part, l’acceptation des mesures douanières de protection 
augmente, en raison d’une part croissante de l’opinion publique 
qui y est très favorable : 41%.  

Elles sont comprises comme une aide au développement de 
l’industrie locale et de l’ensemble de l’économie.  

Mais elles continuent à susciter des interrogations, voire des 
objections, quant à leur incidence sur le dynamisme de la 
production locale (la qualité des produits et la diversité de l’offre), 
ainsi que sur le niveau des prix. 

2018 2015 2009 

Industrie nécessaire 98% - 98% 

Très bonne image 15% 16% 9% 

Bonne image (très + assez) 73% 68% 60% 

Très favorable aux mesures 
de protection 

41% 22% 24% 

Favorable (très + plutôt) 68% 66% 60% 

Dynamique (note /20) 12,5 - 11,2 

Créatrice d’emplois 12,0 - 12,1 

Secteur d’avenir 15,0 - 15,0 

Hygiène et sécurité 10,7 - 11,2 

Produits de bonne qualité 14,0 - 12,8 

Large choix de produits 9,9 - 9,0 

La communication pour faire connaître les 
apports de l’industrie sur le développement 

économique a porté ses fruits.  
Comme celle concernant les mesures 
douanières, qui sont mieux tolérées.  
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3 – Synthèse 

L’image, la connaissance de l’industrie calédonienne et de ses effets sur 
l’économie, peuvent encore être améliorées : 

 La bonne perception de la nécessité pour l’économie 
locale d’avoir son industrie 

 Le dynamisme, la participation au développement de la 
Nouvelle Calédonie, le secteur d’avenir, 

 L’emploi dans l’industrie locale 

 La qualité des produits qui s’améliore 

 

 Qui font naître un sentiment de FIERTÉ 

 

 

 

Facteurs négatifs / freins Facteurs positifs / leviers 

 Le manque de notoriété : 11% ne connaît pas l’industrie 
calédonienne 

 Le manque de dynamisme, d’efficacité sur l’emploi, de 
choix et un niveau de production faible (trop 
d’importations, pas assez d’exportations) 

 La perception de prix élevés, d’une qualité de produits 
médiocre.  

 Des doutes sur le respect des normes et de la sécurité 

 L’impact négatif des mesures de protection qui limitent la 
concurrence et donc le dynamisme des entreprises locales 

 Communiquer sur la diversité, le dynamisme (nombre d’entreprises, emplois, évolutions, innovations, 
exportations, etc.) 

 Convaincre sur la qualité des produits, les compétences locales, le respect des normes d’hygiènes et de 
sécurité. 

 Capitaliser sur le sentiment de fierté, valoriser les logos ‘j’achète calédonien’, ‘je produis calédonien’. 

 Expliquer le fonctionnement et l’impact des mesures de protection 

ACTIONS POUR CONVAINCRE 



ANNEXES  
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  Significativement supérieur   Significativement inférieur 

Annexes  – Image globale : tris détaillés 

  Agriculteur 
Artisan, 

commerçant 
Cadre 

Profession 

intermédiaire 
Employé Ouvrier Retraité 

Chômeur, 

femme au 

foyer 

Etudiant Ensemble 

ST Bonne image 75% 75% 67% 70% 73% 79% 77% 74% 67% 74% 
Très bonne image 13% 8% 7% 7% 14% 19% 16% 23% 11% 15% 
Assez bonne image 63% 68% 59% 63% 60% 60% 62% 51% 56% 58% 
ST Mauvaise image 0% 18% 24% 21% 10% 11% 15% 7% 10% 12% 
Assez mauvaise image 0% 14% 20% 18% 6% 8% 9% 4% 9% 9% 
Très mauvaise image 0% 4% 4% 2% 4% 2% 6% 4% 1% 3% 
ST Ne sait pas dire 25% 8% 9% 9% 16% 11% 8% 19% 23% 14% 
Ni bonne ni mauvaise 

image 
0% 0% 9% 5% 4% 1% 1% 2% 5% 3% 

N’a pas d’image 25% 8% 0% 5% 13% 10% 7% 17% 19% 11% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Base  8  80  54  87  176  133  141  243  81 1 004 

Moyenne 15,8 13,3 12,6 13,0 14,4 14,7 13,9 15,3 14,4 14,2 

  Mélanésien 

Wallisien, 

Futunien, 

Tahitien 

Européen né 

en NC 

Européen pas 

né e 

Indonésien, 

Vietnamien 
Métis Autre NVPR Ensemble 

ST Bonne image 76% 69% 72% 70% 77% 76% 50% 50% 74% 
Très bonne image 23% 19% 11% 5% 15% 8% 13% 0% 15% 
Assez bonne image 53% 51% 61% 65% 62% 68% 38% 50% 58% 
ST Mauvaise image 8% 9% 21% 18% 4% 13% 38% 0% 12% 
Assez mauvaise image 4% 7% 15% 15% 4% 9% 38% 0% 9% 
Très mauvaise image 3% 2% 7% 3% 0% 3% 0% 0% 3% 
ST Ne sait pas dire 16% 21% 7% 11% 19% 11% 13% 50% 14% 
Ni bonne ni mauvaise image 0% 3% 4% 7% 0% 3% 13% 0% 3% 
N’a pas d’image 16% 19% 3% 4% 19% 8% 0% 50% 11% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Base  393  108  131  157  26  179  8  2 1 004 

Moyenne 15,3 14,9 12,9 13,0 15,5 13,8 11,4 15,0 14,2 

Base faible 

Base faible Base faible 
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  Significativement supérieur   Significativement inférieur 

Annexes  – Image globale : tris détaillés 

  
Grand 

Nouméa 
Sud rural 

Province 

Sud 
Nord EST Nord OUEST 

Province 

Nord 
Iles Loyauté Ensemble 

ST Bonne image 73% 77% 73% 80% 73% 77% 70% 74% 
Très bonne image 13% 15% 13% 27% 18% 23% 15% 15% 
Assez bonne image 60% 62% 60% 53% 55% 54% 55% 58% 
ST Mauvaise image 13% 9% 13% 9% 12% 11% 11% 12% 
Assez mauvaise image 10% 7% 10% 6% 9% 7% 3% 9% 
Très mauvaise image 3% 3% 3% 3% 3% 3% 8% 3% 
ST Ne sait pas dire 14% 14% 14% 11% 15% 13% 20% 14% 
Ni bonne ni mauvaise image 4% 1% 3% 0% 2% 1% 0% 3% 
N’a pas d’image 10% 12% 10% 11% 12% 12% 20% 11% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Base  675  74  749  100  89  189  66 1 004 

Moyenne 14,0 14,6 14,1 15,3 14,4 14,9 14,2 14,2 

  Ville, village Tribu Isolé Ensemble 

ST Bonne image 73% 76% 77% 74% 
Très bonne image 13% 25% 15% 15% 
Assez bonne image 60% 52% 62% 58% 
ST Mauvaise image 13% 10% 14% 12% 
Assez mauvaise image 10% 5% 9% 9% 
Très mauvaise image 3% 4% 5% 3% 
ST Ne sait pas dire 14% 14% 9% 14% 
Ni bonne ni mauvaise image 4% 0% 0% 3% 
N’a pas d’image 11% 14% 9% 11% 
Total 100% 100% 100% 100% 
Base  735  204  65 1 004 

Moyenne 14,0 15,0 14,1 14,2 
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  Significativement supérieur   Significativement inférieur 

Annexes  – Image globale : tris détaillés 

Base faible 

  16 à 17 ans 18 à 19 ans 20 à 25 ans 26 à 29 ans 30 à 39 ans 40 à 49 ans 50 à 59 ans 60 ans et plus Ensemble 

ST Bonne image 62% 78% 71% 77% 70% 75% 71% 79% 74% 
Très bonne image 5% 22% 16% 10% 14% 14% 17% 18% 15% 
Assez bonne image 57% 56% 55% 67% 56% 61% 54% 61% 58% 
ST Mauvaise image 10% 5% 10% 7% 15% 11% 17% 14% 12% 
Assez mauvaise image 10% 5% 7% 6% 11% 9% 12% 8% 9% 
Très mauvaise image 0% 0% 3% 1% 4% 3% 5% 6% 3% 
ST Ne sait pas dire 29% 17% 19% 16% 15% 13% 12% 7% 14% 
Ni bonne ni mauvaise image 0% 0% 4% 1% 5% 2% 2% 2% 3% 
N’a pas d’image 29% 17% 15% 14% 10% 11% 10% 5% 11% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Base  21  41  145  83  193  211  155  155 1 004 

Moyenne 14,0 15,7 14,6 14,6 13,9 14,3 13,7 14,2 14,2 

  Homme  Femme Ensemble 

ST Bonne image 73% 74% 74% 
Très bonne image 14% 17% 15% 
Assez bonne image 60% 57% 58% 
ST Mauvaise image 14% 11% 12% 
Assez mauvaise image 10% 7% 9% 
Très mauvaise image 4% 3% 3% 
ST Ne sait pas dire 13% 15% 14% 
Ni bonne ni mauvaise image 2% 3% 3% 
N’a pas d’image 10% 12% 11% 
Total 100% 100% 100% 
Base  508  496 1 004 

Moyenne 14,0 14,5 14,2 
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Annexes  – Le questionnaire 

Nous allons parler de l’industrie calédonienne (la production industrielle locale alimentaire, textile, hygiène, produits du bâtiment) 

  
 

Q1. Selon vous l’industrie calédonienne est elle nécessaire pour le pays ?  
 

Q2. Globalement, quelle image avez-vous de l’industrie calédonienne ? 
 

Q3. Pourquoi en avez-vous une bonne / mauvaise image ?  
 
Q4. Pensez-vous que l’industrie calédonienne (textile, alimentaire, hygiène …) : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 
 

4.2 
 

4.3 

 
4.4 

 

4.5 
 

4.6 
 

Q5. Il existe des mesures mises en place pour aider l’industrie calédonienne à se développer face à la concurrence internationale 

(quotas à l’importation, mesures douanières, taxes à l’importation…). Etes-vous favorable à ce type de mesures ? 
 

Q6. Pour quelles raisons ? 


